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Whiosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848), kazdy ma prawo wystgpi¢ do
podmiotu publicznego z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej strony internetowe;,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej albo o jego udostepnienieza pomoca
alternatywnego sposobu dostepu.

Zadanie powinno zawierac:

dane kontaktowe osoby wystepujgcej z zgdaniem,

wskazanie strony internetowej, ktéra ma by¢ dostepna cyfrowo,
wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z zagdaniem,
wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jesli dotyczy.

Podmiot publiczny realizuje zgdanie zapewnienia dostepnosci strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowe] bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
wystgpienia z zgdaniem.

Jesli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie moze nastgpi¢ w wyzej wymienionym terminie, podmiot
powiadamia osobe wystepujaca z zgdaniem o przyczynach opdznienia oraz terminie w jakim zapewni
dostepnos¢, jednak termin nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zagdaniem.

Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowej jesli wigzatoby sie to z ryzykiem
naruszeniem integralnosci lub wiarygodnosci przekazywanych informacji. Jesli podmiot publiczny nie
jest w stanie zapewni¢ dostepnosci, powiadamia osobe wystepujgcg z zgdaniem o przyczynach
zaistniatej sytuacji i wskazuje alternatywny sposdéb dostepu do tego elementu.

W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej w zgdaniu, albo w przypadku
odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu - osoba zgtaszajgca zgdanie ma prawo ztozyc
do podmiotu publicznego skarge. Do rozpatrywania skargi w sprawach zapewnienia dostepnosci
cyfrowej stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735).

Whiosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej

Zgodnie z art. 29 i 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062), kazdy, bez koniecznos$ci wykazania interesu
prawnego lub faktycznego, ma prawo poinformowac podmiot publiczny o braku dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, o ktérych mowa odpowiednio w art. 6 pkt 1
lub 3, tego podmiotu.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego,
ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-

komunikacyjnej, zwanym dalej "wnioskiem o zapewnienie dostepnosci".

Whiosek o zapewnienie dostepnosci jest wnoszony do podmiotu publicznego, z ktérego dziatalnoscia
jest zwigzane zgdanie zapewnienia dostepnosci zawarte we wniosku.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:

dane kontaktowe wnioskodawcy,
wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnos¢ w zakresie architektonicznym lub
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informacyjno-komunikacyjnym,

wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,

wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Podmiot publiczny powinien zrealizowaé zadanie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
dnia ztozenia wniosku. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny
niezwtocznie informuje o tym wnoszacego zgdanie i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci,
przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie
dostepnosci.

W przypadkach uzasadnionych wyjgtkowymi okolicznos$ciami, gdy zapewnienie dostepnosci

w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci jest niemozliwe lub znacznie utrudnione,
w szczegdlnosci ze wzgleddw technicznych lub prawnych, podmiot publiczny niezwtocznie zawiadamia
whnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci i zapewnia dostep alternatywny.

Whioski o zapewnienia dostepnosci mozna sktadac:
drogg pocztowg na adres: Powiatow Urzad Pracy we Wtoszczowie, ul. Strazacka 11, 29-100 Wtoszczowa,
osobiscie pod adresem: Powiatow Urzad Pracy we Wtoszczowie, ul. Strazacka 11, 29-100 Wtoszczowa

drogg elektroniczng na adres: kiwl@praca.gov.pl

Wzér wniosku o zapewnienie dostepnosci >>
Wzér wniosku o zapewnienie dostepnosci cyfrowej >>
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